2 20 ani

d" Masculin
© Chisinau

Preferinte

e Fara program

Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)
Remote

Limbi
e Romana - Fluent
¢ Rusa - Comunicare
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Lucrator

Despre mine

1. Abilitati excelente de comunicare si relationare cu clientii.

2. Cunostinte extinse despre bauturi, inclusiv ingrediente si
tehnici de preparare.

3. Abilitati in amestecarea si servirea bauturilor Tn conformitate
cu standardele.

4. Rapiditate si precizie in pregatirea multiplelor comenzi
simultane.

5. Capacitatea de a oferi recomandari si de a personaliza
bauturile in functie de preferintele clientilor.

6. Cunoasterea tehnicilor de manipulare a echipamentelor de bar
si a ustensilelor.

7. Abilitati de gestionare a stocurilor si inventarelor de bauturi.

8. Rezistenta la stres si abilitatea de a lucra intr-un mediu
aglomerat.

9. Eticheta si profesionalism in interactiunea cu clientii.

10. Cunoasterea normelor de igiena si a regulilor de siguranta in
manipularea alimentelor si bauturilor.

Experienta profesionala

Barman - Magadan-Club
Martie 2023 - Septembrie 2023 - 7 luni

1. Am pregatit si servit bauturi conform standardelor stabilite.

2. Am gestionat stocurile de bauturi si am efectuat inventare
periodice.

3. Am oferit recomandari clientilor si am creat bauturi
personalizate.

4. Am asigurat curatenia si igiena zonei de lucru si a
echipamentelor.

5. Am procesat platile si am oferit servicii prompte si prietenoase
clientilor.

6. Am participat la sesiuni de formare pentru a-mi imbunatati
abilitatile in domeniul bauturilor.

7. Am colaborat cu colegii pentru a mentine un mediu de lucru
eficient.

Administrator - Xs-Terasa
Martie 2022 - Februarie 2023 - 12 luni
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1. Am gestionat resursele umane, inclusiv recrutarea, formarea
si evaluarea personalului.

2. Am comunicat cu clientii si partenerii pentru a asigura
satisfactia si loialitatea acestora.

3. Am luat decizii strategice pentru imbunatatirea eficientei si
cresterea profitabilitatii.

4. Am gestionat reclamatiile clientilor si am rezolvat problemele
cu tact si profesionalism.

5. Am contribuit la cresterea vanzarilor prin promovarea
produselor si oferirea unui serviciu excelent.

6. Am participat la evenimente speciale si am creat experiente
memorabile pentru clienti.

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Superioare incomplete

UTM

Studiez la moment

Facultatea: Inginerie economica si bussines
Specialitatea: Bussines si administrare
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