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TOP Competente
¢ Abilitati excelente de
comunicare - 3 luni

* Rabdare in relatia cu clientii
« 3 luni

¢ Lucru in echipa : 3 luni

Preferinte

¢ Flexibil
e Inture
e Remote

Limbi

e Romana - Nativ

¢ Rusa - Comunicare

e Engleza - Comunicare

CV disponibil pe adresa: https://riscani.rabota.md/ro/resume/students/396553

Operator call-center

Despre mine

lubesc sa practic sportul si consider ca este o parte importanta a
unui stil de viata sanatos. Printre activitatile mele preferate se
numara jocul de volei, care ma ajuta sa-mi dezvolt coordonarea
si agilitatea, dar si sa-mi

mentin un nivel ridicat de energie si concentrare. in

timpul liber, imi place sa incerc si alte sporturi sau sa ma
antrenez la sala pentru a-mi imbunatati performantele.

-sunt utilizator increzut PC;

-ma pot adapta la noi situatii sau cerinte si de a invata rapid;
-detin abilitatea de a lucra eficient intr-un mediu de echipa,
cooperand si colaborand cu colegii

-imi pot gestiona timpul eficient pentru a respecta termenele.

Experienta profesionala

Operator suport clienti - Moldtelecom - Chisinau
Octombrie 2024 - Decembrie 2024 - 3 luni

- receptionarea apelurilor telefonice ale abonatilor
- acordarea suportului informational clientilor (la telefon)
- solutionarea situatiilor de ordin comercial si elementar tehnic

Competente: Lucru in echipa, Rabdare in relatia cu clientii,
Abilitati excelente de comunicare

Domeniul dorit

¢ Call-center / Back-office

Studii: Superioare incomplete

UTM

Studiez la moment

Facultatea: FCIM

Specialitatea: Informatica aplicata
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