© Chisinau

TOP Competente

e Inovatie si adaptabilitate - 3
ani

e Abilitati de comunicare si
negociere - 3 ani

e Abilitati de leadership si
coordonare - 3 ani

e Capacitatea de a lucra sub
presiune - 3 ani

¢ Integritate - 3 ani
¢ Luarea deciziilor - 3 ani

Preferinte

e Full-time
e Flexibil
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ

¢ Rusa - Comunicare
e Engleza - Elementar

Permis de conducere
Categoria: B

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucrator la banca

Despre mine

Cu o experienta de 3 ani In gestionarea si dezvoltarea
proiectelor digitale si a canalelor online, lucrand in domenii
precum managementul de brand si canalele digitale pentru
sectorul bancar. Am coordonat proiecte semnificative care au
contribuit la optimizarea experientei utilizatorilor si la cresterea
vizibilitatii brandurilor.

Sunt o persoana creativa si dedicata care isi doreste constant sa
aduca valoare prin inovatie si solutii eficiente. Am o intelegere
profunda a modului in care procesele digitale si echipele tehnice
trebuie sa colaboreze pentru a asigura o implementare
impecabila a functionalitatilor si pentru a raspunde nevoilor
utilizatorilor.

Punctualitatea, loialitatea si orientarea catre detalii sunt cateva
dintre valorile mele principale. Lucrez bine atat in echipa, cat si
individual, pentru ca imi place sa imi stabilesc obiective clare si
sa le ating. Imi place sa imbin solutiile digitale pentru a crea
experiente memorabile pentru utilizatori si a contribui la
succesul organizatiei.

Pe langa pasiunea mea pentru digital banking si optimizarea
canalelor digitale, sunt mereu interesata sa invat si sa integrez
noile tendinte Tn dezvoltarea tehnologica.

imi propun intotdeauna s& ofer solutii care sa inspire, sa
motiveze si sa conduca spre succes.

Experienta profesionala

Specialist canale digitale - BC Energbank SA -
Chisinau
Februarie 2022 - Prezent - 3 ani 3 luni

Elaborarea, dezvoltarea si administrarea serviciilor digitale
Online Banking/Mobile Banking.

* Coordonarea proiectelor.

* Coordonarea proceselor operationale si strategice.

» Asigurarea competitivitatii serviciilor digitale.

* Implementarea produselor noi in aplicatiile Online
Banking/Mobile Banking: Integrarea noilor produse in
platforme, asigurand compatibilitatea si functionalitatea lor
optima.

* Propuneri de imbunatatire.

* Monitorizarea ciclului de viata al produselor si serviciilor
digitale.
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* Analizarea profitabilitatii produselor digitale.

e Oferirea suportului tehnic filialelor.

* Investigarea si rezolvarea problemelor tehnice.

* Instruirea echipelor din filiale.

* Administrarea platformei Back-Office pentru persoane fizice si
juridice.

* Monitorizarea performantei platformei Back-Office.
Competente: Abilitati de gestionare a relati, Luarea deciziilor,
Lucru in echipa, Adaptabilitate, Integritate, Capacitatea de a

lucra sub presiune, Inovatie si adaptabilitate, Abilitati de
comunicare si negociere, Abilitati de leadership si coordonare

Domeniul dorit

e Bancar / Financiar / Economic

Studii: Superioare
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